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A HITELES PARTNER

Altaldnos rendelkezések

A CITY HITELBROKER Korlatolt Felelgsségli Tarsasag
a Pest Megyei Birésag Cégbirésaga altal Cg. 13-09-
118810 cégjegyzékszam alatt bejegyzett és
nyilvantartott  gazdasagi  tarsasag, amelynek
székhelye: 2233 Ecser, Kalvaria utca 38., adészama:
14246872-2-13 (a tovabbiakban: CITY HITELBROKER
Kft. vagy CHB). A CHB a hitelintézetekr6l és a
pénzigyi vallalkozasokrdl sz6l6 1996. évi CXIl.
torvény (Hpt.) 3. § (1) bekezdés h) pontjaban
meghatarozott tevékenységet (a tovabbiakban:
pénzigyi szolgaltatas kozvetitése) a Hpt. 6/C. § (1)
bekezdés bb) pontja alapjan, tébbes Ugynokként,
azaz Ugynoki tevékenységként tobb pénzlgyi
intézmény egymassal verseng6 pénzigyi
szolgaltatasa vonatkozasaban végzi a pénzigyi
intézményekkel kotott megbizasi szerzdés alapjan. A
CHB jogallasabol eredben tevékenysége soran a
pénzigyi intézmény kockazatara onalléan
kotelezettséget nem vallal, szerz6dést nem kot. A
CHB szerepel a felligyeleti hatosaga, a Pénzligyi
Szervezetek Allami Feliigyelete (PSZAF) altal a
kozvetitékrdl vezetett nyilvantartasban, amely a
www.pszaf.hu weboldalon ellenérizhetd.

A CHB altal fenti tevékenysége korében az Ugyfelek
részére nyUjtott szolgaltatdsok sokfélesége, valamint
az Ugyfelek altal a CHB részére adott megbizasok
gyors és pontos teljesitése érdekében olyan altalanos
szabalyok meghatarozasa szlkséges, amelyek a
megbizasok teljesitése soran mind a CHB-re, mind a
CHB-vel megbizasi jogviszonyban all6 kdzvetitbi
alvallalkoz6 Partnerére (tovabbiakban Partner) mind
pedig az Ugyfelekre kotelezéek.

Ugyfél az a természetes személy, valamint jogi
személyiséggel és jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdalkodo6 szervezet, akinek a részére a
CHB és Partnere pénziigyi szolgaltatas kozvetitését
végzi. Ugyfél - a vonatkozd jogszabalyok
rendelkezéseinek betartasaval - devizabelfoldi és
devizakulféldi egyarant lehet.

1. ALKALMAZASI KOR

Az Uzletszabé!yzat alkalmazasaban a felek a CHB, a
Partner és az Ugyfél.

Az Uzletszabalyzat a felek kozétt 16trejott jogviszony
tartalmat és a kapcsolatok egyes részletszabalyait
allapitia meg. Az Uzletszabélyzat rendelkezései olyan
szerz6déses feltételnek  mindsiilnek, amelyek
mindharom félre kotelezbek.

Az Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben
a Magyar HKoztarsasag mindenkor hatalyos
jogszabalyainak  vonatkozé rendelkezéseit kell

alkalmazni, melyek kiléndsen a tébbszér médositott
1959. évi IV. térvény (a tovabbiakban: Ptk.), valamint
a hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozasokrol
57016, tobbszor médositott 1996. évi CXIl. toérvény (a
tovabbiakban: Hpt.).

2. AZ UZLETSZABALYZAT
NYILVANOSSAGA, UGYFEL ALTALI
ELFOGADASA ES MODOSITASA

2.1 Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azt barki
megtekintheti és megismerheti a CHB weboldalan
(www.chbnet.hu).

2.2. A CHB jogosult a hatalyos Uzletszabéalyzat
rendelkezéseit kiegésziteni, tovabba azt a felek
tevékenységére, a tevékenységét érintd
jogszabalyvaltozasra figyelemmel egyoldalGan
médositani. Err6l a Partnereket és Ugyfeleket
tajékoztatni koteles Ggy, hogy annak hatalyba lépését
legaldabb 15 nappal megel6zéen az  (j
Uzletszabalyzatot a CHB honlapjan feltiinteti
(www.chbnet.hu).

2.3. Amennyiben az Ugyfél a médositast nem fogadja
el, a CHB Ugy tekinti, hogy az Ugyfél a médositas
hatalybalépésének napjaval a kett6juk kozt 1évd
jogviszonyt felmondta. Amennyiben az Ugyfél a
moédositas ellen, annak hatalyba Iépéséig irdsban
nem tiltakozik, azt altala elfogadottnak kell tekinteni.

3. UGYFELEK AZONOSITASA

3.1. A Partner az Ugyfél megbizasainak teljesitését,
illetve a szolgaltatas nyljtasat megel6zéen a
pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megelézésér6l és  megakadalyozasarol  sz6l6
mindenkor hatalyos toérvényben meghatarozottak
szerint koteles Ugyfél-atvilagitast végezni, illetve
kételes meggy6z6dni az Ugyfél képviseletében eljard
személy(ek) képviseleti jogosultsagarol. Az Ugyfél-
atvilagitas soran a Partner koteles megkovetelni a
térvényben meghatarozott adatokat igazol6 okiratok
(okmanyok) bemutatasat.

3.2. Az azonositas soran a Partner az Ugyfél alabbi
adatait koteles irasban rogziteni:

a) természetes személy esetén
(1) csaladi és utonevét (sziiletéskori nevét),
2) allampolgarsagat,
) lakcimét,
) szlletési helyet, id6t
) anyja nevét
) az azonositd okmanya(i) szamat(ait),
annak (azok) tipusat(ait).

(

(3
(4
(5
(6
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Természetes személy esetén az azonositds soran a
Partner az alabbi okiratok (okmanyok) bemutatasat
koteles megkovetelni:

(1) magyar allampolgar személyazonossag
igazolasara alkalmas hatésagi igazolvanya és
lakcimet igazold hatosagi igazolvanya,

(2) kllfoldi természetes személy Utlevele
vagy személyi azonosito igazolvanya, feltéve,
hogy az magyarorszagi tartdzkodasra jogosit,
vagy érvényes tartézkodasi jogot igazold
okmanya vagy tartézkodasra jogositd
okmanya,

b) jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet esetén a Partner az Ugyfél
alabbi adatait koteles irasban rogziteni:

(1) neve és roviditett neve,

(2) székhelye és kiilfoldi székhelyl
vallalkozas esetén magyarorszagi
fibktelepének cime,

(3) cégjegyzékszama vagy egyéb
nyilvantartasi szama,

(4) a képviseletre jogosultak neve és
beosztasa.

Jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet esetén - a nevében vagy
megbizasa alapjan eljarni jogosult személy(ek) a)
pontban  megjeldlt  okiratainak  bemutatasan
tdimenéen - a Partner az azt igazold, 30 napnal nem
régebbi okirat bemutatasat koveteli meg, hogy
(1) a belfoldi gazdalkod6 szervezetet a
cégbirosag bejegyezte, vagy a bejegyzési
kérelmét benydjtotta; egyéni vallalkoz6
esetében azt, hogy az egyéni vallalkozoi
igazolvany kiadasa megtortént, illetéleg az
egyéni vallalkozéi igazolvany kiadasa iranti
kérelmét az  egyéni vallalkoz6 a
korzetkdzponti jegyz6hdz benydjtotta,
(2) belféldi jogi személy esetén, ha annak
|étrejottéhez  hatbésagi  vagy  birésagi
nyilvantartasba vétel szlikséges, a
nyilvantartasba vétel megtortént,
(3) kllfoldi  jogi személy, vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet
esetén a sajat orszaganak joga szerinti
bejegyzése vagy nyilvantartasba vétele

megtortént,
(4) cégbejegyzési, hatésagi vagy birésagi
nyilvantartasba  vétel irdnti  kérelem

cégbirdésaghoz, hatésaghoz vagy birosaghoz
torténdé benydjtasat megeléz6en a jogi
személy, vagy jogi személyiséggel nem
rendelkez6 mas  szervezet  tarsasagi
szerz6dését (alapitd okiratat, alapszabalyat).

3.3. A Partner kételes tovabba az Ugyfelet irasban
nyilatkoztatni arra vonatkozdan, hogy a megbizassal
Osszefliggésben sajat, vagy mas (természetes
személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet) tényleges tulajdonos nevében,
illet6leg érdekében jar-e el. Amennyiben az Ugyfél a
Partner részére tett irasbeli nyilatkozata arra
vonatkozik, hogy nem a sajat nevében, hanem a
tényleges tulajdonos nevében, illetéleg érdekében jar
el, akkor az irasbeli nyilatkozatanak a tényleges
tulajdonos kdvetkez6 adatait kell tartalmaznia:

(1) tényleges tulajdonos neve

(2) lakcime

(3) dllampolgarsaga

3.4. A jogviszony fennallasa alatt az azonositas soran
megadott adatokban, illetve a tényleges tulajdonos
személyét érintéen bekoOvetkezett valtozasrél az
Ugyfél koteles a tudomésszerzéstdl szamitott 6t
munkanapon belll az Partnert értesiteni. A Partner
kotelessége, hogy erre az Ugyfél figyelmét felhivja és
a valtozasokat az Ugyviteli rendszerben rogzitse.

3.5. A Partner koteles az Ugyfelek azonositasa soran
a személyes adatok kezeléséhez és tarolasahoz az
Ugyfél hozzajarulasat beszerezni.

3.6. A Partner kotelezettséget vallal arra, hogy az
Ugyfél azonositds soran az Ugyviteli rendszerben
talalhatd ,Hitel” meni ,Uj ajanlat Gj Ugyfélnek”,
illetve ,Uj ajanlat meglévé ligyfélnek” meniipontjaban
megadja az Ugyfél adatait, tovabba Partner vallalja,
hogy minimum 3 verseng6é ajanlatot mutat be az
Ugyféinek.

Ezt kovetben a Partner koteles az Ugyviteli
rendszerbdl kinyomtatni és az Ugyfélnek atadni a
.Tajékoztatd a tllzott eladésodas kockazatairdl”,
tovadbba az ,Ugyfélnyilatkozat és tajékoztaté” (a
személyes adatok kezelésérél és tarolasardl, az
ugyfél-atvilagitasrél, valamint a CHB és a Partner
adatair6l sz616) dokumentumokat.

A Partner koteles az ,Ugyfélnyilatkozat és
tajékoztat6” dokumentumot az Ugyféllel alairatni és
ennek elektronikus (szkennelt) valtozatat az Ugyviteli
rendszer ,Alairt dokumentum feltoltése” gombjara
kattintva feltélteni. Ekkor a Partner az Ugyviteli
rendszerben a feltoltétt dokumentumot ellatja
elektronikus alairasaval és mindsitett id6bélyeggel,
igy a 13/2005. IHM rendeletnek megfelel6 hiteles
elektronikus masolat jon létre a papir alapu
dokumentumraol.
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A Partner a dokumentum feltéltésével igazolja, hogy:

(1) az  Ugyfél-atvilagitasi  kotelezettségének
eleget tett,

(2) tovabba blntetbjogi felel6sséget vallal azért,
hogy az ,Ugyfélnyilatkozat és tajékoztats”
iratot az Ugyfél irta ala

(3) valamint, hogy a feltoltétt dokumentum a
papir alapl irattal megegyez6 tartalommal
bir.

A Partner koteles az eredeti, papir alapl iratokat 3
évig megobrizni.

4. KOZREMUKODO IGENYBE VETELE

4.1. Partner jogosult a meghizas teljesitésekor
harmadik személy (a tovabbiakban: Hiteltanacsadd)
kozrem(ikddését teljesitési segédként igénybe venni.
Partner az altala kivalasztott Hiteltanacsado
eljarasaért agy felel, mintha maga jart volna el.
Amennyiben a Partner a megbizas teljesitéséhez
Hiteltanacsadot vesz igénybe, Ugy jogosult a
Hiteltanacsadé részére az Ugyfél adatait atadni.

5. FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Felel6sségi szabalyok

5.1. Partner a megbizas teljesitése soran az
ltalaban elvarhaté gondossaggal, az Ugyféllel és a
Partner egyéb teljesitési segédjeivel kolcsdndsen
egyUttmikodve, a johiszemlség és a tisztesség
polgari jogi kbvetelményei szerint kbteles eljarni.

5.2. CHB jogallasabdl eredéen tevékenysége soran a
vele megbizasi jogviszonyban allé pénzigyi intézmény
kockazatara o©nalléan kotelezettséget nem vallal,
szerz6dés nem kot.

5.3. Partner a megbizas teljesitése lgérében az alabbi
elézetes szolgaltatasokat nydjtja az Ugyfél részére:

(1) A pénzligyi szolgaltatas kozvetitését megeldzden a
Partner koteles az Ugyfél tajékoztatasa alapjan
felmérni az Ugyfél igényeit és szilkségleteit, valamint
azokat az indokokat, amelyek a Partner altal e
tevékenységével Osszeflggésben adott tanacsot
alatamasztjak;

(2) Partner tanacsadast nyGjt az Ugyfélnek a
hitelfelvételi lehet6ségekkel kapcsolatban, ennek
sordn az Ugyfélnek atadja a ,Tajékoztatd a tulzott
eladosodas kockazatair6l” elnevezésl tajékoztatd
anyagot;

(3) A CHB megbizasabdl eljaré Partner, mint fliggetlen
kOzvetité a pénzigyi szolgaltatasi szerzédés
megkotésének  elbsegitése soran  koteles az
Ugyfélnek kielégité mennyiségli, de - ha a piacon
hozzaférheté - legaldbb harom szolgaltaté versengd
szolgaltatasnak min6sul6 ajanlatat elemezni és
atadni. Ha a CHB kizarélag kett6 versengd
szolgaltatast kozvetit, akkor a ketté ajanlatot kell
elemeznie és atadnia;

(4) Partner a pénzligyi szolgaltatas megkotésének
elésegitése soran koteles feltarni és elemezni
minden olyan lehetséges ajanlatot, mely az Ugyfél
céljainak elérésére alkalmas.

5.4. Partner a megbizas teljesitése korében az alabbi
szolgaltatasokat nyUjtja a hitelligyintézés kdérében:

(1) Partner segitséget nyljt az Ugyfél részére a
kivalasztott Uj, vagy hasznalt lakas megvasarlasahoz,
illetve cseréjéhez vagy a lakas felljitasahoz,
bévitéséhez, korszer(sitéséhez, valamint szabad
felhasznalasu jelzaloghitelhez, személyi hitelhez,
vallalati hitelnez valamint lizinghez szikséges
hitelfelvétellel kapcsolatos ligyintézésben;

(2) Osszedllitia a hitelkérelmi dokumentaciét és
benyljtia a CHB-vel megbizasi jogviszonyban allo
pénziigyi intézmények egyikéhez. A hitelligyintézés a
hitelkérelemnek a pénziigyi intézmény altal torténd
elbiralasaig tart.

5.5. Ugyfél koteles a Partner altal megjelélt, a
megbizas teljesitéséhez sziikséges dokumentumokat
a Partner altal meghatarozott idépontig a Partner
rendelkezésére bocsatani.

5.6. Az Ugyfél felelés azért, hogy az altala nyujtott
informaciok és adatok pontosak, helytalléak és a
valésédgnak megfelelnek, valamint az Ugyfél altal a
Partner részére bemutatott, illetve a Partner
rendelkezésére bocsatott dokumentumok valddiak,
érvényesek és hitelesek. Ugyfél véllalja, hogy a
hitelfelvétellel  kapcsolatos  Ugyintézés és a
hitelkérelmi dokumentacié Osszedllitdsa soran sem
k6zol valétlan adatokat a Partnerrel és a
hitellgyintézés késbbbi szakaszaiban is kizarélag
valddi, érvényes és hiteles dokumentumokat bocsat a
Partner rendelkezésére. A val6tlan adatok kdzlése a
CHB részér6l azonnali hatalyud felmondasra szolgaltat
okot.

5.7. A CHB és Partner kizardlag az Ugyfél altal kdzolt
adatok és az Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott
dokumentumok alapjan végzi tevékenységét, ezért a
valésagnak nem megfelelé adatok és dokumentumok
kOvetkeztében felmerlilt eredménytelenségért nem
tartozik felel6sséggel.
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5.8. A CHB és a Partner a megbizas teljesitése
korében tudomasara jutott informaciokat Uzleti
titokként kezeli, mely kotelezettség az altala nyujtott
szolgaltatas megsziinését kovetben is fennmarad.

5.9. Partner az altala kozvetitett pénzigyi
szolgaltatasi szerz6désrél koteles nyilvantartast
vezetni az Ugyviteli rendszerben, mely tartalmazza a
kozvetitett szerz6dés feleinek a nevét, a
szerz6déskotés idejét, targyat, lényeges feltételeit.
Partner koteles a kozvetitéi tevékenységével
kapcsolatos iratokat harom évig meg6rizni és ezeket
a CHB kérésére barmikor rendelkezésre bocsajtani.

5.10. A téves tanacsadasért, az iratok és a
nyilatkozatok késedelmes tovabbitasaért -
amennyiben a késedelem az Ugyféinek nem felréhato
- a CHB tartozik felel6sséggel, aki azonban az
Ugyféllel szembeni helytéllast kdvetden valamennyi
megfizetett vagy megtéritett kart jogosult a Partnerre
atharitani. Az ilyen hibas teljesitésért a Partner a
CHB-vel szemben helytallni tartozik.

5.11. A CHB a Partner tevékenysége soran sulyos
gondatlansagaval az Ugyfélnek okozott karért a CHB
felel, azonban a Partner a CHB-vel szemben tartozik
felel6sséggel.

5.12. CHB a pénzlgyi szolgaltatas kozvetitéséért
kOzvetit6éi dijat kizarélag az CHB-vel megbizasi
jogviszonyban allo pénzigyi intézménytél fogadhat el.
Sem a CHB, sem a Partner az Ugyfél terhére
semmilyen koltséget nem szamit fel, még olyan
tevékenységekért sem (pl: iratmasolas, stb.), amely
az Ugyfél érdekében és kérésére torténik.

Tajékoztatasi szabalyok

5.13. A pénzligyi szolgaltatas  koOzvetitését
megel6z6en a Partner koteles a szolgaltatas igénybe
venni  szandékoz6  Ugyfél  részére  irasban
egyértelmiien tajékoztatast adni az alabbiakrol:
(1) CHB mint tobbesligyndk cégnevérdl,
székhelyérdl és a felligyeleti hatosagarol;
(2) a fellgyeleti nyilvantartasrél, amelyben az
CHB szerepel és annak mddjarél, ahogyan a
nyilvantartast ellendrizni lehet;
(3) arrél, hogy a tevékenység soran okozott
karért az Ugyfél felé a CHB teljes kor
felelésséget  vallal az  altala  kotott
felel6sségbiztositas altal;
(4) arrél, hogy a CHB tobbes Ugynokként az
adott Ugy kapcsan a pénzigyi intézmény
meghbizasabdl jar el;
(5) arr6l, hogy a pénzlgyi szolgaltatas
kozvetitéséért kozvetitdi dijat az Ugyféltsl nem
a megbiz6tdl fogadhat el.

6. EGYUTTWKC‘JDES A PENZUGYI
SZOLGALTATOKKAL

6.1. A CHB tbbbes Ugynokként, mint flggetlen
kOzvetitd a pénzlgyi szolgaltatasi szerzddés
megkotésének elbsegitése érdekében a pénziigyi
szolgaltatok egymassal versengd szolgaltatasainak
ajanlatat elemezni és kozvetiti az Ugyfél felé partneri
hal6zatan keresztll. A CHB ezen feladatanak ellatasa
sordn megbizasi szerzédéses jogviszonyt kot a
pénzigyi szolgaltatdsok kozvetitésére a pénzlgyi
szolgaltatokkal. Ezen szerz6dések hatarozzak meg a
CHB valamint a Partner alapvet6 feladatait és
kotelezettségeit a pénzigyi szolgaltatasok
kozvetitése soran.

6.2. CHB és Partner tudomasul veszi, hogy a pénzlgyi
szolgaltatasok kozvetitését a PSZAF altal nydjtott
engedély  valamint  szakvizsga megszerzését
tdimenden is csak abban az esetben végezheti,
amennyiben a pénzigyi szolgaltatdé a pénzigyi
szolgaltatasairdl, az ezekhez kapcsolédo
utasitasokrol és egyéb a pénzligyi szolgaltatd altal
megkivant szakmai ismeretekrél a pénzigyi
szolgaltaté  altal megkivant  magas  szint(
ismeretekkel rendelkezik, az elbirt oktatason részt
vesz, tovabba valamennyi irasbeli dtmutatasnak
elbirtnak eleget tesz.

6.3. CHB és Partner értékesitési ligynokként eljarva a
szolgaltatasokra, valamint a pénziigyi szolgaltaté altal
id6rél-idére megadott esetleges tovabbi pénziigyi és
kiegészitd6 pénzlgyi szolgaltatasokra vonatkozo
ismertetést, és - erre vonatkozd igény esetén -
szerz6déskotés elbkészitést végez.

6.4. CHB és Partner koteles a pénzligyi szolgaltato
szolgaltatasainak  ismertetésére, ennek soran
jogosult és egyben koteles is az Ugyfél részére az
egyes szolgaltatasokrol sz6l6 irasos tajékoztatét az
Ugyfél részére atadni. A szolgaltatdsok ismertetése
soran koteles a pénzigyi szolgaltatot bemutatni egy
rovid, bizalomébreszt6 tajékoztatd keretében, koteles
felmérni az Ugyfél igényét, ezt kovetden az Ugyfél
igényeihez mért szolgaltatasokat bemutatni és ennek
legfébb jellemzdit ismertetni.

6.5. Konkrét ajanlas esetében a Partner koteles a
pénziigyi szolgaltatoval, illetve valamelyik eljarni
jogosult képvisel6jével (pl. bankfioki tanacsado)
idépontot egyeztetni, aki ténylegesen és Ujra felmeéri
az Ugyfél igényét és az igény alapjan részletesen
ismerteti az adott szolgaltatas jellemzéit.
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6.6. Az Ugyfél igényének felmérése keretében a
Partner kllondésen az alabbi feladatok elvégzésére
koteles:

(1) elbzetes beszélgetés, amely alapjan felméri
az Ugyfél igényét, tajékoztatja a pénziigyi
szolgaltato altal kinalt szamlavezetési-, hitel-
illetve kolcsontermékekrdl, azok feltételeirdl,

(2) az Ugyfél gazdalkodasi adatai alapjan
koteles felmérni, hogy az Ugyfél megfelelhet-
e hitel-, illetve kdlcsonbiralat feltételeinek,

(3) Ugyfél tajékoztatasa a bankszamlanyitashoz,
hitel illetve kolcsOnkérelemhez szlkséges
iratokrol és a szamlavezetési termékek, a
hitel illetve kolcson feltételeirdl, tovabba a
szamlavezetési szolgaltatassal,
hitellel/kélcsénnel kapcsolatosan felmeriilé
banki koltségekrol és azok mértékérol.

6.7. Az Ugyfél igényének elbirdlasa soran a Partner
kulondsen az alabbi feladatok elvégzésére koteles:
(1) hitel/kdlcsdnkérelem atadasa az Ugyfélnek,
(2) az adott szolgaltatashoz szlkséges és a
pénzigyi szolgaltato altal igényelt
valamennyi dokumentum, begyljtése az
Ugyféltsl,
(3) a dokumentumok telijes koriliségének,
teljességének és eredetiségének vizsgalata,
(4) amennyiben az Ugyfél megfelel a
hitelezhetéség alapvetd  kritériumainak,
akkor idépont egyeztetése az Ugyfél szaméra
a pénzligyi szolgaltat6 tanacsadojaval,

Sem a CHB, sem a Partner az Ugyféltél a pénziigyi
szolgaltatd nevében és/vagy helyett semmilyen
jogcimen nem vehet at pénzt.

6.8. A Partner feladatai a min6ségi értékesités
érdekében:

(1) az Uzletkotés tisztasaganak, szinvonalanak
ellenérzése ill. az ellenbrzés megszervezése,

(2) a hitel, illetve kolcsonkérelmek és
nyomtatvanyok ellenérzése (kitoltés, csatolt
dokumentumok stb.),

(3) az Ugyfelek maximalis kiszolgdldsa, a
kapcsolatok folyamatos apolasa,

(4) szerzdédésekkel kapcsolatos tanacsadas,

(5) esetleges hibak észrevétele esetén a
szlkséges javitasok alkalmazasa, megtétele
és annak megvaldsitasaban valé gyors,
pontos és szabalyszer( kézremiikddés,

(6) a CHB és Partner, illetve az Ugynoki

tevékenység  végzésében  személyesen
k6zrem(ikodd munkavallaléja, mas
kézrem(ikoddje (teljesitési segéd)

oktatasokon valé részvételének Osztonzése
és nyomon kovetése, a termékekkel,
szolgaltatasokkal kapcsolatos vizsgak
sikeres letétele érdekében.

6.9. A CHB és Partner folyamatosan figyelemmel
kiséri, és rendszeresen felllvizsgalja a potencialis
ugyfélkor valtozasat, és az Gjabb Uzleti lehetbségekrdl
értesiti a pénzlgyi szolgaltatot.

6.10. A CHB és Partner az Ugyféltl barmilyen
dokumentumot, nyomtatvanyt, adatot stb. kizarélag
akkor vehet at, illetve rogzithet, majd tovabbithat a
pénzigyi szolgaltatonak, amennyiben az
“Ugyfélnyilatkozat és tajékoztat6” nyomtatvanyt az
Ugyfél a Partner el6tt alairta. A pénziigyi szolgaltaté
az Ugyfél altal alairt “Ogyfélnyilatkozat és tajékoztatd”
nélkil dokumentumot, nyomtatvanyt stb. nem vesz at
és az enélkll kozvetitett Ugyletek utan megbizasi
dijat nem fizet.

6.11. A CHB és a Partner a fent meghatarozott
tevékenység ellatasa soran nem jogosult a pénzugyi
szolgaltatd nevében térténd kotelezettségvallalasra,
és az ugyféllel kétend6 szerzbdés alairasara. Ennek
megfeleléen a pénzlgyi szolgaltatd a kikdzvetitett
Ugyfelekkel kapcsolatban a sajat mérlegelési
jogkorében egyedll, kizarélag a vonatkozd belsé
szabalyai alapjan eljarva dont a szerzddések
alairasarol vagy elutasitasarol.

6.12. CHB és a Partner mindenkor a pénzlgyi
szolgaltatd  utasitasai szerint és  érdekeinek
megfeleléen koteles eljarni, tovabba ennek soran
kételes arra torekedni, hogy a pénziigyi szolgaltaté
ismertségét, j0 Uzleti hirnevét tovabb mélyitse, illetve
szélesitse.

7. A KAPCSOLATTARTAS FORMJAJA

7.1. A CHB és az Ugyfél a Partneren keresztiil
irasbeli-, személyes-, telefonos-, elektronikus /
internetes Gton tartjdk egymassal a kapcsolatot. A
kapcsolattartdas nyelve - eltér6 megallapodas
hianyaban - a magyar.

8. EGYUTTMUKODES, TAJEKOZTATAS,
ERTESITESEK

81. A felek a kolcsonds egylttmikodés
kovetelményeinek megfeleléen egymast késedelem
nélkil koteles értesiteni a megbizas szempontjabol
jelentdés korilményekrdl, tényekrdl. Az egymashoz
intézett, a megbizassal Osszefliggd kérdésekre
legkés6bb 10 munkanapon belll valaszolnak,
valamint haladéktalanul felhivjak egymas figyelmét
az esetleges valtozasokra, tévedésekre és
mulasztasokra.
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8.2. A Partner az Ugyfél részére sz6l6
dokumentumokat, értesitéseket arra a cimre kildi,
amelyet a Partner az Ugyfél-atvilagitas soran az
Ugyviteli rendszerben rogzitett. Az Ugyfél altal kozolt
hibds cim miatt téves postazasbol ereddé karok és
tobbletkoltségek az Ugyfelet terhelik.

9. MEGBIZASI JOGVISZONY
MEGSZUNESE

9.1. A CHB-t megilleti az azonnali hataly( felmondas
joga, mely alapjan a CHB és a Partner az Ugyfél
részére nyGjtott szolgaltatast megszlinteti,
amennyiben:

(1) Ugyfél nem a valés adatokat kozli a
benydujtott hitelkérelemmel kapcsolatban,

(2) Ugyfél szerepel az in. KHR rendszerben
(KOzponti Hitelinformaciés Rendszer), de
erre az Ugynok figyelmét nem hivta fel,

(3) Ugyfél a megbizasi jogviszony létesitését
kovetben kbzvetlenul a pénzugyi
intézménnyel is felveszi a kapcsolatot.

10. Adatvédelem és adatkezelés
10.1. Ugyfél az Ugyfél tajékoztatds megtdrténtérdl

sz016 nyilatkozat alairasaval kifejezetten hozzajarul
ahhoz, hogy az CHB és a Partner a mindenkor
hatalyos adatvédelmi jogszabalyok és a hitelintézeti
térvény vonatkozd rendelkezései szerint az Ugyfél
altal rendelkezésre bocsatott dokumentumokon,
igazolasokon, nyomtatvanyokon feltiintetett, tovabba
minden, barmely formaban létrejott személyes-, és
hiteladatait nyilvantartsa, kezelje, feldolgozza. Ezeket
az adatokat a CHB és a Partner jogosult felhasznalni
piackutatas, piaci elemzések készitése, statisztikak
Osszeallitdsa, szolgaltatasokrol valamint marketing
akciokrol torténd tajékoztatas nydjtasa céljabol.

Az Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott adatokat a
CHB és a Partner kizarélag a fent megjelolt célokra
hasznalja fel. Az adatkezelés a fenti célok esetében is
kizarélag a cél megvalosulasahoz szikséges
mértékben és ideig, és kizardlag azzal a személyes
adattal torténik, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz elengedhetetleniil szilkséges és a
cél elérésére egyébként alkalmas.

10.2. Az adatkezelés soran keletkez6 informaciokat a
felek a legnagyobb korlltekintéssel kezelik, és
minden torvényes eszk6zzel megakadalyozzak, hogy
azokhoz illetéktelenek hozzaférjenek.

10.3. Felek kijelentik, hogy a személyes adatnak is
mindsllé Ugyféladatok kezelése, valamint ezen
adatok tovabbitdsa sordn a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekil adatok nyilvanossagarol
sz6l6 1992. évi LXII. torvény rendelkezéseinek
figyelembevételével jarnak el.

10.4. Az Ugyfél az Ugyfél tajékoztatas megtorténtérdl
sz016 nyilatkozat alairasaval kifejezetten hozzajarul,
hogy a CHB és a Partner id6rél idére marketing célbél
kozvetlen levél vagy egyéb kommunikacios eszkoz
atjan  tajékoztassa 6t a sajat, illetve az
érdekeltségébe tartozo egyéb jogalanyok
szolgaltatasairdl.

11. VEGYES RENDELKEZESEK

11.1. Amennyiben Ugyfélnek a szolgaltatasokkal
kapcsolatosan problémaja merul fel, Ggy a CHB
részére cimzett (1088 Budapest, Rakoczi Gt 51.),
illetve az info@cityhitelbroker.com email cimre
megklldott levélben terjesztheti elé kifogasait,
amelyre a CHB ésszer(i id6én belll irasban valaszolni
koteles.

11.2. A felek a kozottuk esetlegesen felmerilt
jogvitaban az Uzletszabalyzat rendelkezéseinek szem
elétt tartdsaval, a vita békés Gton valo rendezésére
torekednek. Amennyiben ez az eljards nem vezetne
eredményre, Ugy az illetékes birosaghoz jogosultak
fordulni.

11.3. Jelen Uzletszabalyzat 2010. augusztus 24.
napjan |ép hatalyba.
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